Проблеми дисципліни на уроках
Одним з „каменів спотикання" на уроках молодих учителів є питання дисципліни. Конфліктна ситуація на уроках дуже часто виникає в результаті недосвідченості педагога, як наслідок його неграмотної, неетичної поведінки, непрофесійності. Авторитарний тон ще нікого не рятував у подібних випадках. Коректне вирішення конфліктної ситуації — необхідний елемент професійної педагогічної підготовки вчителя. Варто запам'ятати кілька корисних правил, що можуть допомогти інколи у конфліктній ситуації або, що ще краще, не допустити її:
Правило 1. Не прагніть за кожним негативним вчинком школяра вбачати лише негативні мотиви.
 Правило 2. Ретельно готуйтесь до уроку, не допускайте ані найменшої некомпетентності у викладанні свого предмета.
Правило З. Школярі схильні охочіше виконувати розпорядження вчителів при опосередкованому способі впливу.
Правило 4. Школяра можна змінити на краще за допомогою спеціальних прийомів оцінки його особистості. Психологи пропонують такі правила оцінки особистості:
•           позитивна оцінка ефективна у поєднанні з високою вимогливістю;
•           неприйнятні глобальна позитивна і глобальна негативна оцінки;
         Глобальна позитивна оцінка викликає почуття непогрішимості, знижує самокритичність, вимогливість до себе, закриває шляхи до дальшого удосконалення, глобальна негативна оцінка підриває у школярів віру в себе, закриває шляхи для дальшого самовдосконалення.

Правило 5. Спільна діяльність зближує людей і підвищує їх авторитет.
Правило 6. Далекоглядність і коректність поведінки учителя знижують напругу в суспільстві.
Дуже важливо з конфліктної ситуації вийти з гідністю. Щоб виграти психологічне протистояння у сутичці двох полярних систем норм і цінностей, учителю доцільно запам'ятати такі підказки.
Підказка 1. „Двоє збуджених людей не в змозі прийти до згоди". Д.Карнегі
Постарайтесь прикласти максимум зусиль, щоб у гострій ситуації стримати себе, ні в якому разі не лайтесь і не виявляйте роздратування. Підліткова аудиторія високо цінить самообладання і гумор вчителя.
Підказка 2. Стримайте реакцію!
Не слід зараз же вступати у полеміку з опонентом, особливо, якщо його дії не становлять загрози для оточуючих. Треба зробити вигляд, що ви ніби й не помічаєте порушника, хоча в той же час даєте зрозуміти, що добре бачите його дії.
Суть прийому в тому, що він підкреслює другорядність викличної поведінки порушника і тому вчителю ніколи і ні для чого переривати хід уроку Той факт, що учитель явно не помічає порушника, вносить деяку сум'ятицю в дії дезорганізатора і знижує його активність. Відстрочена реакція часто дає психологічну перевагу вчителю.
Підказка З. Переведи реакцію!
Цей прийом також служить для зниження значимості вчинків і особистості порушника. Він практично реалізується через виконання учителем повсякденних дій на уроці (звернення до класу з привітанням, робота з журналом, погляд у вікно і т.д.) не дивлячись на надзвичайну обстановку. В результаті „герой" конфлікту залишається наодинці з собою. Цим знижується задум боротьби.
Підказка 4. Будь раціоналізатором!
Відомо, що все, що стало смішним і незграбним в очах оточуючих, втрачає силу впливу і перестає бути небезпечним.
Підказка 5. Будь парадоксальним!
Постарайтесь при нагоді повернути плани порушника на користь собі і справі. Бажано так „розкласти суть ситуації" для учнів, щоб ще і подякувати йому за допомогу (з іронією, звичайно).
Вправи для вирішення ситуацій:
1.   Дзвінок на урок. Учитель заходить до класу і спостерігає таку картину: по класу літає горобець, а учні намагаються його впіймати.
2.           Учитель   зайшов   у клас  і побачив, що потрібна для пояснення нового матеріалу таблиця висить догори ногами. Всі чекали реакції учителя...
3.           Учень-старшокласник на перерві злив спирт зі спиртівки і випив його...
4.                       Учень Н. систематично не виконував домашні завдання. При виставленні незадовільних оцінок він заявляв: „Ну й ставте!" Якось при черговому опитуванні учень знову відповідав погано. Тоді учитель...
5.           Учні вирішили зірвати урок молодої вчительки. При цьому вони домовились на уроці хрюкати. Коли вчителька зайшла в клас, почулися відповідні звуки.
 

Вчитель, який потрапив у описані вище ситуації, -Ви. Подумайте і знайдіть достойний вихід з них.
Рекомендації вчителю 

щодо досягнення дисципліни на уроці

1. Установіть межі дозволеного, еталони поведінки учнів для стандартних ситуацій: як входити в клас, як сидіти, відповідати на запитання, прибирати книжки, діставати олівці та інше. Зробити це треба перш ніж ви почнете стежити за дотриманням порядку. Учень повинен знати, у чому полягає прийнятна чи неприпустима поведінка, і тільки тоді від нього можна вимагати відповідальності за дотримання конкретних правил. Якщо правила й обмеження не визначені, то встановити порядок у класі не можна! Виявіть чітку послідовність у дотриманні встановлених правил і в застосуванні способів покарання.

2. Стежте за своєю мовою, розмовляйте завжди повільно, спокійним голосом.

3. Намагайтеся тримати свої емоції в стані спокою, зміцнюючи нерви для того, щоб витримати очікувані ексцеси. Звертайте увагу і реагуйте на будь-які вияви позитивної поведінки дітей, які б незначні вони не були. Хто шукає гарне, той обов’язково його знаходить.

4. Відрізняйте форми поведінки, які вам не подобаються, від особистих якостей дітей.

5. Не йдіть на поступки й компроміси, поступаючись своїми нормами, щоб бути популярним і авторитетним.

6. Пам’ятайте, що дитяча безвідповідальність – явище, що не має нічого спільного з відвертою непокорою, і тому боротися з нею потрібно спокійними методами.

7. Намагайтеся, щоб у вас був добрий зв’язок з учнями, так щоб вони могли знати, коли вони відповідають вашим очікуванням, а коли ні, поясніть, що ви очікуєте від учнів і наскільки вони відповідають цьому. Робіть це тоді, коли все йде добре, оскільки в такому випадку усе сприймається саме собою. Зворотний зв’язок сприяє встановленню гарної поведінки.

8. Не реагуйте на все занадто бурхливо, щоб незначна подія не перейшла у велике протистояння. Уникайте протистояння на очах в інших учнів. Немає більш неефективного методу впливу на людину, причому в будь-якому віці, ніж гнів і роздратування.

9. Робіть серйозні кроки, якщо учень продовжує погано поводитися і відмовляється визнавати дисципліну. Визначте можливу причину такої поведінки, емоційні конфлікти, розлад уваги, проблеми в навчанні.
Причини порушення дисципліни 

1. Боротьба за владу. Суспільство цінує «Сильну особистість». Для дітей «Сильна особистість» може означати не владу над собою, а владу над іншими людьми. Деякі учні негативно поводяться, тому що для них важливо встановити свою владу над учителем, над класом. Як правило, властолюбці не діють без глядачів. Вони провокують учителя перед усім класом, нешанобливо й зухвало відповідають вчителю, демонстративно беруть під захист товаришів. «Синдром адвоката» виявляється в іншій формі: не грубіянять, розмовляють у ввічливій і дружній манері, але з явним сарказмом, використовують «маску зневаги» чи «маску співчуття» як засоби для досягнення влади. 

2. Запобігати невдачі. Деякі учні так бояться повторити поразку, невдачу, що воліють нічого не робити, їм здається, що вони не відповідають запитам учителів, батьків чи своїм власним надмірно завищеним вимогам. Типові причини орієнтації учня на запобігання невдач: занадто високі вимоги дорослих, увага до змагань, перфекціонізм (вимога від себе досконалості). Учні не справляються із завданням та воліють залишитися в ізоляції. Поведінка: втечі з уроку, прогули, відкладання «на потім», незавершеність початої справи, посилання на хвороби. 

3. Привертання уваги. Увага – базова психологічна потреба, така, як їжа й питво з погляду фізіології. Іноді в дитини з раннього дитинства може скластися враження, що вона одержує більше уваги від дорослих, коли поводиться погано. Деякі учні також вибирають погану поведінку, щоб звернути на себе увагу вчителя чи однолітків. Ознаками привернення уваги на уроці можуть стати: гучна невитримана поведінка, питання не по темі, часті питання, ігри на уроці, робота в уповільненому темпі, прохання пояснити «ще раз для мене». 

4. Помста. Для деяких учнів головною метою їхньої присутності в класі стає помста за реальну чи вигадану образу. Вони це можуть робити комусь з учителів, дітей чи всьому класу. Такі діти виглядають злими, похмурими, їх мова переповнена негативними епітетами. Вони постійно щось ламають, псують. Якщо учню відома якась слабкість учителя, він неодмінно нею скористається. Можливо також відчужене уникання. Такі діти замкнуті, похмурі та комунікабельні, їм подобається зачіпати й спантеличувати вчителя своєю непіддатливістю. Зрештою учитель відчуває свою провину та нездатність щось змінити. 

